SALESFORCE OPTIMIZER [ w,

GEMEINSAM UBERPRUFEN WIR DIE ZIELE, ADVANIS
IDENTIFIZIEREN DIE POTENZIALE UND DEFINIEREN [RSUTSNETIIIE,
DIE OPTIMALEN MASSNAHMEN FUR IHR CRM.

salesforce

Wie holen Sie das Maximum aus lhrem Salesforce heraus?

Gewinnen Sie mehr Zeit fir lhre Kunden und Nach einer Einfuhrung von Salesforce
steigern Sie lhren Umsatz. Damit Sie das Maximum entwickeln sich Umwelt, Unternehmen und
aus Ihrem Salesforce, den Umsystemen und Marktsituation weiter - das Salesforce und
weiteren Investments/Ressourcen holen kénnen, zugehorige Ablaufe werden jedoch nicht den
indirekt Kosten und schrankt Umsatz-
Abg[eich CRM-Zieleund Potenziale ein. Deshalb ist es wichtig, das
IST-Situation Salesforce regelmassig kritisch zu
INTERVIEWS, SHADOWING UND UMFRAGEN hinterfragen um Schwachstellen zu
identifizieren und Verbesserungen
Identifikation der einzufthren. Mit unserem Salesforce
Potenziale Optimizer beantworten wir gemeinsam
PROZESSE, DATEN UND SCHNITTSTELLEN Fragen wie:
. e . ¢ Sind die Prozesse durchgéngig und
Basis flir datengetnebene benoétigte Daten rasch verfiigbar?
Entscheidungen « Sind die Vertriebsmitarbeiter optimal
DATENQUALITAT, KPIs, DASHBOARDS in die Kommunikation eingebunden?
¢ Erméglicht Ihr CRM eine effektive und
H abteilungsubergreifende
Deﬂimeren c(ljer N!als(s\-ﬂr Zusammenarbeit?
nanmenun QI.IIQ_ ins e Ist Ihr Salesforce optimal auf die
TECHNIK, ORGANISATION, FUHRUNG Vertriebsprozesse abgestimmt?
e Ist die Datenqualitat gut und wird
Umsetzungund Messung sichergestellt, dass diese hoch bleibt?
der El‘geb“lsse ¢ Sind die Prozesse dokumentiert und
INDIVIDUELL, WIRKSAM, NACHHALTIG werden von allen einheitlich gelebt?
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Thomas Volkle
Leiter Salesforce

t.voelkle@advanis.ch www.advanis.ch/leistungen/crm-optimizer/
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