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Service Management Health and Potential Check

Identifizieren Sie die Starken aber auch die Schwach-
stellen und ungenutzten Potenziale in Ihrem Service
Management mit unserem Service Management Health
and Potential Check. Gemeinsam mit Ihnen gehen wir
folgende Punkte an:

Customer Journeyim
Service aufzeichnen
PERSONAS, TOUCHPOINTS, BEWERTUNGEN

Erkennen &schliessenvon

Liicken/Schwachstellen
PROZESSE, DATEN UND SCHNITTSTELLEN

Identifikation und Bewer-

tung von Potenzialen
LEISTUNGEN, TECHNIK, GESCHAFTSMODELLE

Erstellen Anforderungs-

katalog und Roadmap
PRIORISIERT UND NACHVOLLZIEHBAR

Warum Service 4.0?

Erfahren Sie, wie Sie mit Service 4.0 und der
Nutzung neuer Technologien Ihren
Kundenservice innovativ neu gestalten
kénnen.

Optimieren Sie mit uns lhre Serviceleistungen
nachhaltig. Wir unterstutzen Sie bei der
Transformation Ihrer Kundenservice-Prozesse
und machen Sie fit fur das Zeitalter von
Service 4.0.

lhr Mehrwert:

Effizienzsteigerungen fuhren zu
Kosteneinsparungen

Durchgangige Customer Journey
begeistern Ihre Kunden

Offener Dialog mit Kunden ermoglicht
Innovationen

Neue Serviceleistungen erlauben neue
Geschaftsmodelle und erschliessen neue
Umsatzquellen

Unser Ziel ist, dass lhre Kunden von der
erstklassigen Erfahrung mit lhren

Definieren der Mass— . Service-Leistungenihren Freunden
nahmen und QUICk Wlns weitererzihlen!
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https://www.advanis.ch/leistungen/service-4-0/
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